Hoito- ja hoivapalvelut sisélto Laatu Saavutettavuus / Saatavuus [Yhdyspinta-/ integraatiomaaritykset Palvelun mydntamiskriteerit Kriteerit tayttévien maara [Palvelutarpeen arviointi / arvioinnin Palvelun mydntéminen / paittajataho Asiakasmaksut Kustannus maakunnalle Julkisen vallan kayttd Paaasiallinen tuottaja/tuotantotapa
tekijataho (rasti ja selitys) i i i Sote-keskus
Asiakas- ja
i jaus, neuvonta ja Asiakas- ja keskeista on ns. yhden luukun | Asiakas- ja seuraavien mukaisesti [Sahkdinen asiointi 3 tiedot asiakkaan Palvelun myontamisen kriteerina Huoli omasta tai laheisensa 3000 Sote-keskus ja suunhoidon yksikké arvioivat | Maakunnan likelaitos vastaa asiakkaan palvelutarpeen [Neuvonta ja palveluohjaus seké Palvelutarpeen selvittaminen
periaate. Asiakkaan e tarvitse itse tietis, mita ja mista palvelua |~ matala kynnys - yksi kontakti kiynnistaa prosessin lomakkeet) 24/7/365), vastaus sahksiseen palveluista ja palveluun voi hakeutua omasta tai omaisten lasiakkaan ja arvioinnit ja Palvelu- ja maksupaatokset
haetaan, vaan yksi yhteydenotto riitta3; asiakkaan tilanne - asioinnin helppous: i 4 Kaynnilla seuraavan arkipéivan aikana. Palveluntuottajilla ja palveluohjauksella toimivat aloitteesta, sosiaali- tai terveydenhuollon Ipalveluihin Suoran valinnan palvelun tuottajan on|laadinnasta myss suoran valinnan palvelujen osalta, [asiakassuunnitelman
selvitetaan, asiakasta neuvotaan omaehtoisiin ratkaisuihin mm. |~ laaja tuen ja palvelujen tuottajaverkosto, josta tieto sahkbisesti kaikkien keskinaiset viestintakanavat/valineet seka naapurien tai laadittava asiakassuunnitelma asiakkaalle kun asiakas saa olevia ovat asiakkaille|
i i piiiin 3 itaji saatavilla intikéyténno esityksests.” Maakunnan likelaitoksen tuotantovastuulla lannettavista suoran valinnan palveluista. palveluja tai se on muutoin asiakkaan palvelutarve  [maksuttomia.
tukiryhmat ym.) sekd tuetaan erilaisten tukien hakemisessa. |- sahkdisen asioinnin mahdollisuus Virka-aikana samana paivana. Palveluohjauksella reaaliaikaiset tiedot kaikista lolevissa palveluissa asiakas voi hakeutua palvelutarpeen Maakunnan liikelaitos vastaa asiakkaan huomioon ottaen perusteltua. Maakunnan likelaitos
Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tarkoituksena on - palvelut tuotetaan pazosin lahells asiakasta. Keskitetyn Yhteydenoton perusteella asiakkaan tilanne ja palveluista ja mybs st vastaavaan i ilman palvelutarpeen kokonaisarvioinnista ja tekee olevista
helpottaa tukien ja palveluiden hakemista ja koordinoida ja palveluohjauksen toimintaa tuetaan ja seurataan yhteisills selvitetaan tapauksissa  |palveluista, jotka eivat ole varsinaisia sosiaali- ja sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakassuunnitelman laadinnasta myds suoran  [sosiaalihuoltolain
sujuvoittaa palveluiden kohdentumista asiakkaiden arvioidun  [ja indi illa, jotka kuvaavat i ja tuovat i dmissé tilanteissa terveyspalveluja, mutta jotka tukevat asiakkaan sujuvaa ja |tai suunhoidon yksikon antamaa ohjausta. Jos suoran valinnan valinnan palvelujen osalta, kun asiakas saa 145 §:554 tarkoitetun pitsksen.
palvelutarpeen mukaan. Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen |nakyvaksi palveluohjaajien tekemia patoksia ja myds niiden palvelutarpeen selvittaminen aloitetaan 7 vr turvallista arkea ja luottamusta kotona parjaamiseen.  |palvelun tuottaja arvioi, etta asiakkaalla on tarve maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevia palveluja
tavoitteena on tehda lapinakyvaksi a) ne jarjestsjen toiminnot, ja ia. Asiakas- ja i ja [sisalla ja toteutuu Asiakas tulee osata neuvoa ja ohjata esim Kelan likelaitoksen tuotantovastuulla olevaan palveluun, palvelun tai se on muutoin asiakkaan palvelutarve
kuntien muiden sektoreiden tuottamat palvelut ja mysntamat ovat pal keskeisia letuisuuksien hakemissa, asumisen kysymysten tuottajan on ohjattava asiakas palvelutarpeen arvioinnista huomioon ottaen perusteltua. Maakunnan
tuet, sosiaali- ja terveydenhuollon tuet ja palvelut ja yksityisten  [tydvalineit. Palvelutarve arvioidaan luotettavia ja monipuolisia ratkaisemisessa, toimeentulon edellytsten vastaavaan maakunnan likelaitokseen likelaitos tekee tuotantovastuullaan olevista
yritysten yksityisten ja palveluntuottajien palvelut, jotka ovat | menetelmi kiyttden. Kaytettavista mittareista Kukoistava kotihoito hanke tai sosiaalipalveluista sosiaalihuoltolain 45 §:ssa
alueella saatavissa, b) kriteerit, joilla julkista sosiaali- ja antaa suosituksen. tarkoitetun pastoksen.
terveydenhuallon palvelua voidaan mysntaa sek c) varmistaa ja
seurata mydnnetyn palvelun toteutumista.
ljakso kaikille uusille pituus on noin nelja viikkoa. Kuntouttavan _|Kuntouttava arviointijakso uusille kotihoidon Kuntouttavan arviointijakson aikana selvitetaan etsitaan _|Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa todettu tarve selvittaa X palvelutarpeen selvittaminen
asiakkaaksi hakeutuville. Asiakkaan ja hanen 4 aikana asiakkaan i ja i jointijakso aloitetaan  |yhdessa asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaiset ratkaisut |tarkemmin asiakkaan toimintakykyd, kuntoutumisen
lahtokohtien ja tavoitteiden tunnistamiseen kiytetaan parjaamista tuetaan ja hanelle hoito ja 7 vrkin kuluessa asiakkaan arjen sujuvuuteen ja niihin seikkoihin, jotka  |mahdollisuutta ja kotona selviytymista. Asiakas on
luotettavia mittaus- ja ) I jokainen kotikaynti on asiakkaan |arvioinin tekemisesta. tuovat kotona Ratkaisuna voi a3 kotihoidon asiakkaaksi.
parjaaminen on heikentynyt, toimintakykya tuetaan aktiivisen  [toimintakykya arvioiva ja omatoimisuutta tukeva. Tyntekijat olla muitakin kuin varsinaisia sote-palveluja kuten kunnan,
kuntoutuksen keinoin. Jakson aikana arvioidaan asiakkaan tysskentelevat kuntouttavalla tydotteella ja heills on T asiakkaan  |jérjestjen tai yritysten tuottamia toimintoja tai
ja Ja niihin asiakas ja hanen Iaheisensa tavoitteiden asetteluun ja niiden seurantaan.  [kotona kotihoidon kanssa [palveluita. Kuntouttavan arviointijakson aikana tuetaan ja
perustuvat i iointij on asiakkaan omat voimavarat Jaktivoidaan mybs asiakkaan lahipiiria
tavoitteena on lisat asiakkaan terveytta, hyvinvointia, Ja niiden taydentaminen erilaisin keinoin. Jakson aikana varmistetaan Keskeista on arvioida asunnon muutostoiden,
toimintakykya, itsendists suoriutumista ja osallisuutta seks riittévn ja moniammatillinen ja monialainen kuntoutus. lapuvalineiden tai hyvinvointiteknologian tarve ja
X mahdollisuudet.
arviointijakso on edellytys saannéllisen kotihoidon Kuntouttavat arviointijaksot toteutetaan niin, etté jakson jalkeen
[mysntamiselle. Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakas saa |keskimaarin puolet asiakkaista selviytyvat kotona ilman maakunnan
arjen avun ja tuen valitsemaltaan kotihoidon tuottajalta. riestamia kotihoidon palveluja. Kuntouttavan arviointijakson prosessia
Arviointijakson konsultatiivinen tuki, tavoitteen asettelu ja kehitetaan Kukoistava kotihoito hankkeessa.
arvioinnin tekee maakunnan liikelaitoksen asiakasohjauksen
arvioijat.
156:553 on saadokset iakkaiden ja yhdessa aloitetaan tapauksen |Palvelutarpeen arvioinnissa etsitaan yhdessa asiakkaan _|Palvelun myéntamisen kriteerina on asiakkaan itsensa, keskus ja Neuvonta ja palveluohjaus seka  palvelutarpeen arviointi
ittamisesté. Sosi lasiakkaan, tarvittaessa omaisen/Iaheisen tai hanen hoitoon riippuen joko tai viim. 7 |kanssa tarkoituksenmukaiset ratkaisut asiakkaan arjen |omaisen tai sosiaali- tai terveydenhuolion yksikks arvioivat palvelutarpeen suoranvalinnan arvioinnit ja
arvioinnista saadetan sosiaalihuoltolain 36 §:ss ja hoidon kanssa, Ja luotettavia vrkin kuluessa Ja nithin seikkoihin, jotka luovat naapurien tai huoli palvejen osalta. Maakunnan liikelaitoksen asiakassuunnitelman
tarpeen arvioinnista saadetdn terveydenhuoltolaissa. lakkaan  |ayttéen, asiakkaan i kotona prjaamiseen. Ratkaisuna voi olla muitakin kuin  |parjaamisest. palveluohjausyksikkd arvioi maakunnan tek/paivittaminen ovat asiakkaille
henkilén sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen asiakkaan mielipide, toiveet ja yksilolliset tarpeensa. tehdaan varsinaisia sote-palveluja kuten kunnan, jarjestsjen tai likelaitoksen tuotantovastuulla olevien maksuttomia.
hyvinvointiaan, terveyttéan, toimintakykysn ja itsendista selvittamisesta vastaa tyontekijs, jolla on laaja-al kerralla disesti yritysten tuottamia toimintoja tai palveluita. Maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa palvelujen tarpeen seki asiakkaan pitkaikaisesti
tukevien palvelujen tarve selvitetaan seka asiakkaan kanssa asiakkaan kotona. selvitetaan ja palveluissa asiakas voi hakeutua palvelutarpeen tai saannllisesti tarvitsemat palvelut.
kokonaisvaltaisesti yhdessé iakkaan henkilon ja tarvittaessa (817/2015) tai terveydenhuollon ammattihenkilsists annetun lain asiakkaan tarvitsemien sosiaali, -terveys- ja i vastaavaan i ilman i
hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan |(559/1994) 2 §:ssé tarkoitettu kelpoisuus. Tydntekijalla tulee olla myds  [Palveluiden piirissa olevan asiakkaan kuntoutuspalvelujen kokonaisuus sosiaali- ja terveyskeskuksen tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan
kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetéan, milts osin hyva paikallistuntemus Palvelutarve arvioidaan luotettavia ja i jo tiedot arviointi |Keskeists on arvioida asunnon muutostdiden, tai suunhoidon yksikin antamaa ohjausta. Jos suoran valitseman sote-keskuksen tai suunhoidon
asiakas pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaman Kayttaen. ja |voidaan tehda kirjallisten tietojan, apuvlineiden tai hyvinvointiteknologian tarve ja valinnan palvelun tuottaja arvioi, etta asiakkaalla on tarve ksikon kanssa.
i asuin-ja i ja missa asioissa|kéytettavia mittareita kehitetaan Kukoistava i pohjalta. i i olevaan
han tarvitsee tukea ja apua. Selvittamisessa otetaan huomioon hybdynnetaan aiemmissa hoitoyksiksissa koottua tietoa |palveluun, palvelun tuottajan on ohjattava asiakas
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen ia 4 asiakkaan 3, toimi arvioinnista vastaavaan maakunnan
seka hanen . kehityksest ja kotona parjaamisesta. likelaitokseen.
jala littyvait tekijat.
[Asiakassuunnitelman teko ja yllapito Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tukee asiakkaan terveytts, laaditaan on oltava [Asiakas- / laaditaan, kun Taatiminen ja
on itsendista suoriutumista seks turvaa asiakkaan tarvitseman hoidon. arvioinnin yhteydessa tai viimeistaan 7 vrk:n arvioinnissa ja asiakassuunnitelmaa laatiessaan asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarkistaminen ovat asiakkaalle
kaikki asiakkaan sosiaali- ja i arviointiin. kuluessa arvioinnin i suoran valinnan ja muiden asiakkaalla on tarve saannélisiin palveluihin. maksuttomia
riippumatta. Maakunnan liikelaitos, sosiaali- ja terveyskeskus ja _|laadintaan osallistuu asiakas ja/tai hinen omaisensa/laheisensa seki asiakkaan palveluja toteuttavien palvelun-tuottajien 'suoran valinnan palvelun tuottajan on laadittava
suun hoidon yksikks ovat kukin omalta osaltaan vastuussa tarvittaessa muut asiakkaan hoitoon osallstuvat tahot. Palvelutarpeen arviointi tehdén asiakkaan kotona [kanssa. asiakassuunnitelma asiakkaalle annettavista suoran valinnan
suunnitelman laatimisesta. |Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan oma tavoite, yhteisesti sovitut  [tai asiakkaan valitsemassa likelaitoksen palveluista siten kuin siita erikseen saadetaan (laki
keinot ja toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi, palvelut ja niihin toimipisteessa yolla on se, ettd asiakkaan asemasta ja oikeuksista §7)
Maakunnan liikelaitos vastaa siits, etta asiakassuunnitelma littyvat kaynti- yms. ajankohdat seks keskeiset palveluintegraatioon ja liikelaitos vastaa asiakkaan palvelutarpeen
Imuodostaa asiakkaan palvelutarpeen kannalta littyvii asiat asiakas voi asioida mukaan i ista ja asi laadinnasta myds
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. likelaitoksen kanssa sahkbisesti tai muutoin ilman erilista [suoran valinnan palvelujen osalta, kun asiakas saa
péivitetsan aina henkilokohtaista asiointia, jos se on palvelun tai hoidon |likelaitoksen tuotantovastuulla olevia palvelua tai se on
Kaikki taman lain mukaisten palvelujen tuottajat ovat velvollisia ~[vahintan (palveluntuottajan toimesta) kuukauden (1 kk) valein. kannalta perusteltua.Jos maakunnan liikelaitos arvioi, etta | muutoin asiakkaan palvelutarve huomioon ottaen
noudattamaan asiakassuunnitelmaz. Palveluohjaus tarkistaa suunnitelman vahintén 6 kkin valein ja aina asiakkaalla on tarve suoran valinnan palveluntuottajan  [perusteltua.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava, jos henkilon asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. tuotantovastuulla olevaan palveluun, likelaitoksen on
tapahtuu muutoksia sekd lohjattava asiakas hanen valitsemaansa sote-keskukseen
muutoinkin (Vanhuspalvelulaki) tai suunhoidon yksikkaon.
Maakunnan liikelaitos voi arvioida asiakkaan
palvelutarpeen ja laatia asiakassuunnitelman myss suoran|
valinnan palvelujen osalta, jos se on asiakkaan
huomioon ottaen perusteltu;
tekems arviointi
Ja asiakassuunnitelma sitovat sote-keskusta ja
suunhoidon yksikk. Niiden on toteutettava asiakkaan
palvelut maakunnan likelaitoksen tekeman
arvioinnin ja it
mukaisesti.
Palvelu- ja maksup Palvelupaatoksessa maaritellaan asiakkaalle mydnnetut palvelut. [Paatokset tehdaan kirallisena. Myds kielteinen paatos tehdaan kirjallisena |Palvelu-ja aatokset tehdaan sosiaali- ja laaditaan jokaiselle saanndllisen palvelun 8000) Suoranvalinnan palveluista sote-keskus tai suun hoidon x palvelupaatos, mahdollisesti
Maksupaatoksessa maaritellaan asiakkaalta perittavat maksut . ~[Paatokset laaditaan ymmarrettavalla kielells. Paatoksessa on perustelut ja [arvioinnin yhteydessa tai viimeistaan 7 vrk:n terveydenhuollon asiakasmaksulain ja asetuksen piitin siirtyneelle. ksikks; maakunnan likelaitos likelaitoksen vastuulla asiakasmaksun maaraan littyva
nimi seké i dksesséon[kuluessa arvioinnin i saadokset g i i olevista palveluista harkinta
eritelty palvelun seka asiakkaan ja Patokset toimitetaan asiakkaalle postitse tai lenimmaismaarist ja samanaikaisesti kaytettyjen
lasiakasmaksun madraytymisperusteet. sahkoisesti. palvelujen asiakasmaksujen yhteensovittamisen;
Palvelu-ja paivitetsan pattaa joita ei
muutosten yhteydess. madritella asiakasmaksulaissa
Kotiutuksiin ja hoivapaikkojen muutoksiin _|Kuten kohdassa palvelutarpeen selvittaminen. Ohjataan Kuten kohdassa palvelutarpeen selvittaminen Kuten kohdassa palvelutarpeen selvittaminen Kuten kohdassa palvelutarpeen sevittaminen [Asiakkaan muuttunut palvelutarve Kuten kohdassa palvelutarpeen selvittaminen |Kuten kohdassa palvelutarpeen selvittaminen Maksuton x palvelutarpeen arviointi
liittyva ohjaus asiakasta ja omaisia kotiutuksin tai hoitopaikan vaihdokseen
littyvissa asioissa. Kerrotaan tulevista muutoksista, aikatauluista
2 vaikutuksista asiakasmaksuihin. Annetaan asiakkaalle uuteen
palveluun liittyvé materiaalia tutustuttavaksi. Palvelutarpeen
selvittaminen ja asiakasuunnitelma kuten edells.
Sosiaaliohjaus 16 §:n mukaisella olennaista on tunnistaa asiakkaan ja keskuksen tulee tuottaa on oltava hyva kokonaiskasitys sosiaali- |Palvelun mybntamisen kriteerina Huoli omasta tai laheisensa Sote-keskus [Suoranvalinnan sote-keskus Neuvonta ja palveluohjaus seka

tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteistjen neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kiytossa seka yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Palvelun tavoitteena on

hanen voii jensa ja osa-alueet seks tuki
ja motivointi itsensiseen suoriutumiseen. Sosiaaliohjaus perustuu hyvaan
vuorovaikutusosaamiseen ja siihen liittyvéssa palveluohjauksessa korostuu

yisilsiden ja perheiden ja ja hyva hallinta.
i 3 ja [yhdessa asiakkaan ja hénen omaistensa/laheistensa kanssa, asiakkaan
onp: P vittelys,palveluiden kielells, asiakkaan omia voimavaroja tukien ja vahvistaen. Kuuluu kaikille

hakemisessa avustamista, arjen pulmien yhteists ratkomista;
sosiaaliohjaus ei ole hoitotyot, laakinnallisia toimenpiteit eika
iaalityd i antamaa

palveluohjausta ja neuvontaa mm. maksu- ja etuusasioissa.
Kriisitilanteissa ja erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat ja
asiakastilanteet mm. kaltoinkohtelu.

lasiakasryhmille, joilla on erityisen tuen tarve tai yksittéinen asiakastilanne.

sosiaaliohjauksen palvelua

ia mutta myds

palveluun voi hakeutua omasta tai omaisten

sosiaaliturvasta, kuntien palveluista, vakuutus- ja

aloitteesta, sosiaali- tai terveydenhuollon

i muista naapurien tai viranomaisten
ihmisen sujuvan arjen littyvists tyksests.”
palveluista ja tuista. lolevissa palveluissa asiakas voi hakeutua palvelutarpeen
vastaavaan iiman

sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoidon yksikén antamaa
ohjausta. Jos suoran valinnan palvelun tuottaja arvioi, etta
asiakkaalla on tarve maakunnan liikelaitoksen
tuotantovastuulla olevaan palveluun, palvelun tuottajan on
ohjattava asiakas palvelutarpeen arvioinnista vastaavaan
maakunnan likelaitokseen.

palvelutarpeen arvioinnit ja
asiakassuunnitelman
tek/paivittaminen ovat asiakkaille
maksuttomia.




Ikaneuvola-toiminta

Palvelun piiriin hakeutuminen on omaehtoista; ikaneuvolan

tullaan kutsutusti. Hyvinvointia

y annetun avulla
ohjataan riskiryhmiin kuuluvia tarkemman seurannan ja
yksilgllisemman tuen piiriin. Ikineuvolaa voidaan toteuttaa myds
ryhmatoimintana ja koota eri teemojen mukaisia ryhmia esim
IKINA tai FINGER mallin mukaisesti. Ikineuvola toteuttaa myds
kohdennetut hyvinvointia edistavt kotikaynnit esim 80 vuotta
tayttaville. Ikineuvolan tulee tuottaa tietoa vaeston tilasta sek
kuntien hyvinvointia ja terveytta edistévien palvelujen

etté sosiaali- ja

kehittamiseen.

ja omasta vastuusta oman terveyden yllapitimisess.
Tarvittaessa ohjataan kohdennettuihin palveluihin seka mm. liikunta ja
lelamantapa ryhmiin. IKINA ja FINGER toimintamalleissa sekd HEHKO
kayneilla hysdynnetéan THL:n kehittémi aineistoja.

tehdain 80 vuotta téyttavalle, joka ei ole
saannlisten palvelujen piirisss.
ehkaisyn ja
ryhmié aloitetaan
a niihin ohjataan ikaneuvolan vastaanotolta.

viesitian asiakkaalle lihetettavalla

mybs kunnan ikéihmisille tarkoitetuista
edistavista palveluista.

asumispalvelujen tarvetta lkaneuvolassa tulee olla tieto

hyvinvointia

sisaltyy 4 65 -vuotta tayttaneet omassa kodissaan asuvat kuntalaiset. |Ikaneuvola palvelun tuottaa sote-keskus Ikéneuvolasta tulee asiakas osata ohjata hanen
ja varhainen muistin alenema, sosiaali- ja palveluihin tai
S-vuotiaiden ikéryhmalle. piinteiden kaytts, yksini , kuulo -nks jokaiselle, 5
avulla tunnistetaan varhaisen vaiheen riskitekijoita seka korkean verenpaineen, ylipainon, verensokerin riskitekijat. henkiln itsensi halutessa kuukauden kuluessa 65- arviointiin, mikali asiakkaalla |Kirjeella.
vastuutetaan / tuetaan ikaantyvid imaan omasta jéé asiakkaalle selked kuvasta omasta Vuotispaivaists. Hyvinvointiaedistavat kotikaynnit  [iimenee kotiin annettavien palvelujen tai

14000+1500]Ikéneuvola on ns matalan kynnyksen palvelu,
iohon hakeudutaan omaehtoisesti. Myds sosiaali-
a terveydenhuollon ammattihenkils voi ohjata
ohjaukseen ja arviointiin.

Palvelu on sote-keskuksen tuottamaa

Muistihoitajatoiminta etenevien vaaditaan hallintaa ja ja hoitoketju ja [Asiakkaat tulevat palveluun itseohjautuvasti kriteering 600 [Asiakkaan tai laheisen arvio muistin Palvelun tuottaa sote-keskus
hoitoon jari ja muistisai hoitoketjun tuntemista; [muistihoitajan palvelu on sotekeskuksen tuottamaa muistiin littyva huoll; tai sosiaali- tai terveydenhuolion alenemisesta; sosiaali- tai terveydenhuollon
Muistihoitaja toimiin laakirin typarina muistisairauksien kaytetaan kaypahoitosuosituksen mukaista mittaristoa muistisairauksien ammattihenkilon ohjaamana ammattihenkilon ohjaamana
i inmaar hoidossa, ja |di i
varhainen ja
geriatrin vastaanotto; ajoterveyden seuranta
valmennus Omaishoitolaissa 3 a 6553 saadetaan (maa)kunnan Valmennuksella edistetaan hoidon laatua ja varmistetaan, etta Voidaan toteuttaa osaksi 0Osa tuen Uusile tarvetta on 7 7 omais
velvollisuudesta jarjestas tarvittaessa i toteuttavat ien toi Vilapitavia ja enintain puolen tunnin ajomatkan péissé kotoa tai otettava huomioon lomais- ja perhehoidon keskus ja perhehoidon keskus
ja koulutusta. O ledistavia toimintatapoja. Valmennuksessa voidaan hysdyntaa OVET yksilo ohjauksena asiakkaan kotona myos omaishoitajan ja hoidettavan mielipide.
tavoitteena on tukea omaishoitajuutta seki kehittéa valmennusohjelmaa.
omaishoitajaksi ryhtyvan henkilon valmiuksia omaishoitajana
imimi voidaan kasitells esimerkiksi
omaishoitajan asemaan ja hyvinvointiin seka kunnan ja
(omaishoitajan yhteistyshan littyvid kysymyksia seka toisaalta
avustamisen ja hoivatydn perusteisiin littyvia kysymyksia
Velvollisuus jarjestd valmennusta koskee
tehneita mutta
valmennusta voidaan jarjestd jo ennen omaishoitotehtavan
alkamista
hyvinvointi- ja o h Ja ja paahuomio on [Tuotetaan sote-keskuksen ikaneuvolassa tai muuna |Osa tuen hyvinvointi- ja ysilollisen mukaan tai 7 omais
terveystarkastus Kiinisills illa tai muilla isilla ja tuen tarpeen tunnistamisessa ja terveystarkastukset tuottaa sote-keskus vahintién kolmen vuoden vélein. Voidaan toteuttaa myds lomais- ja perhehoidon keskus ja perhehoidon keskus
suoritettua o tuen tarpeen arvioinnissa losana hoitajan sopivuuden arvioimiseen
y a toimi tarkastusta sekii innin ja_[Kéiytetéiin COPE-indeksia, jonka avulla arvioidaan omaista hoitavan
terveyden littyva tervey ja |henkilon tuen tarvetta ja kuormittumista.
Ineuvontaa. O jan h inti- ja
tekee terveydenhuollon ammattihenkild, joka on perehtynyt
lomaishoitoon littyviin erityiskysymyksiin, kuten
terveydenhoitaja
Kotona asumista tukevat palvelut
Kotihoito Kotihoidon palvelujen jarjestamisen tavoitteena on osaltaan |+ Palvelun riittavyys, mita mitataan asiakkaan omalla kokemuksella Kotihoito on lahipalvelua, palvelu toteutetaan Kun kotihoito onnistuu tehtavassaan, kotihoidon Kotihoidon asiakkaita voivat olla henkilot, jotka tarvitsevat |5000 (saannéllinen 4200;  [Tilapaisen kotihoidon osalta sote-keskus; x
vahvistaa kansalaisten luottamusta ja mahdollisuuksia kotona  |saamansa avun ja ajan riittavyydesta asiakkaan kotona kotikaynteina. Saavutettavuuden [asiakkaat kiiyttavat vahemmén muita sosiaali-ja tukea kotona asumiseen ja arjessa parjaamiseen muun tilapsinen 800) saannllisen kotihoidon palvelujen piiriin tullaan
myos Ja terveyden « Kotihoidon jatkuvuus, mité mitataan i Kotihoidon voidaan siis |muassa alentuneen toimintakyvyn, pitkaaikaissairauden, kuntouttavan arviointijakson kautta
seka yllattavissa i Kotihoidon ontekijo seka sovittujen i voinnin seuranta ja asiakaskontakti seurata sellaisilla mittareilla kuten kotihoidon 'vamman, kehitysvamman tai muistisairauden vuoksi.
palveluilla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin « Tyontekijain ammatti- ja vuorovaikutustaidot, mita mitataan asiakkaan |voidaan toteuttaa myds etakayntina teknisen asiakkaiden; siirtymat raskaimpiin hoitomuotoihin; |Asiakkaan ik ei ole kotihoidon palvelujen piiriin oikeuttava tai
i sosiaali- ja Ne sisaltavat omasta i ali valineen valityksells. Keski i aytto; pituus ja rajaava tekija. Palvelujen jarjestamisen lahtékohtana on
yksilollisten tarpeiden mukaisesti apua, hoivaa ja hoitoa, ja seka kotihoito on 24/7 palvelu. pystyy |madra. Kotihoidon asiakkaan ja kohtelu
kuntoutusta seka ohjausta, ja niiden tavoitteena on tukea + Asiakas - tyontekijasuhteen laatu, mits mitataan asiakkaan kokemuksella (aloittamaan uuden asiakkaan palvelut viimeistan  [palvelukokonaisuuteen kuuluvat asiakkaan valitseman
asiakkaan omia ja Jht ja kahden arkipaivn sisalla palvelut kuten laakari- ja
Kotihoito toteutetaan sosiaali- ja terveysalan + Asiakkaan itsemééraéminen ja autonomia, mité mitataan asiakkaan jo olevan laboratorio ja i
jatai teknisten riittavn tiedon saannista | palvelutarpeeseen vastataan viipymatta. Kotihoitoa [asiakkaan valitseman suunterveydenhuollon yksikén
Vhteydenpitovalineiden valityksella. Kotihoitoa tuotetaan koko  |ja mahdollisuuksista vaikuttaa paivansa kulkuun 4, henkilo palvelut; ikelai
alueella « Asiakkaan mita mitataan asiakkaan budjetilla ja maakunnan liikelaitoksen omana tuottamat erityistason palvelut. Kotihoidon

Kotiutuminen sairaalahoidosta on mahdollista seitsemand
paivana viikossa. Kotihoito ksitttaa seki sosiaalihuoltolain
mukaisen ja kotihoidon seks i
mukaisen kotisairaanhoidon. Kotihoidon kaynnit ja eri
tukimuodot : kotihoidon tukipalvelut; tilapainen kotihoito;
saannllinen kotihoito. Myds ns tavallinen palveluasuminen tai
senioriasuminen toteutetaan kotihoidon keinoin.

nikemykselli omasta ja kotinsa siisteydests, mahdollisuudella pukeutua
haluamallaan tavalla ja saada maittavaa ruokaa
+ Kotona asumisen turvallisuus, mit mitataan tarvittavien kodin

ja seka asiakkaan
kokemuksena omasta turvallisuudestaan
« Palvelutyytyvaisyys, mita mitataan asiakkaan tyytyvisyytens saamaansa
kotihoitoon, asiakkaan valmiudella suositella palvelua muille kotona
asumiseensa tukea tarvitseville seki asiakkaan esittamilla
parannusehdotuksilla

toimintana

tulee kiinnittaa kotihoitoon siirtymisen j

losastohoidon jalkeen. Tarvittaessa kotih
asiakkaiden hoidon tarvetta voidaan a

palvelukokonaisuuden onnistumisen kannalta huomio

ja kotoa muuhun

palveluun siirtymisen prosesseihin kuten kotiutumiseen

oidon
da ja tarvittava

hito aloittaa myds paivystys olohuoneessa toiminnalla

Tilapainen kotihoito

[Tilapéinen kotihoito on maaraaikaista, (noin 4 vikkoa)
toimintakykya tukevaa hoitoa ja toimintaa, jolla tuetaan
asiakkaan tarpeen mukaisesti senhetkist toimintakyky ja
hyvinvointia.

Kuten edellz kotihoito

Kuten edells kotihoito

tai akuutissa

Tilapaisesta kotihoito tulee kyseeseen akuuteissa
tilanteisssa, esim toipilasvaiheessa leikkaushoidon jalkeen

Tilapainen kotihoito voidaan mybntaa enintaan neljaksi
viikoksi  henkilélle, jonka toimintakyky on tilapaisesti

tai hoidon tarve on tilapainen ja hoidon

vaatii sosiaali- ja
ammattihenkildston osaamista, eik asiakas pysty tse
hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin kéyttamalla
lulkista liikennetta tai taksipalveluja » henkilalle, joka kotiutuu
|sairaalasta ja tarvitsee tukea toipilasvaiheessa ¢

tai olevalle

lasiakkaalle kotikokeiluna

®

00|Palvelutarpeen arvioi ja tilapaisen kotihoidon
mybntas maakunnan likelaitoksen
asiakasohjausyksikko

x palvelutarpeen arviointi;
palvelupaitos; maksupiatss

[saannallinen kotihoito

Kuten edella kotihoito; pitkaaikainen hoidon tarve (yli nelja
viikkoa); vaativa hoidon tarve

Kuten edellz kotihoito

kuten edella kotihoito

kotihoidon

tekee

arvioi ja

ranhaltij

kotihoidon

lvastaa maakunnan liikelaitos.

|asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja sen toteutumisesta

Kotihoidon palvelut voidaan my6ntaa kun
lomaisten ja muiden palvelujarjestelmien auttamiskeinot on
selvitetty ja asiakkaan palvelun/hoidon tarve on toistuvaa tai
useita kertoja viikossa ja hoidon toteuttaminen edellyttia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostsn osaamista «
lios henkil on omaishoidon tuen piirissd ja kotihoito tukee
lomaishoitajan jaksamista  asiakkaalle voidaan taata
tarvittavan tuen avulla inhimillinen ja turvallinen kotona
parjaaminen « asiakas sitoutuu yhdessa laadittuun
lasiakassuunnitelmaan (muistisairaalla asiakkaalla

tai . tukena »
kotihoidon palvelut ovat osana tarkoituksenmukaisia
kohdennettuja toimenpiteita riskiryhmille. Riskiin
vaikuttamalla voidaan estda tai vahentss palvelujen tarvetta

kotihoidon arvioi

Kotihoidon palveluista paattaa

viranhaltija; maakunnan likelaitos vastaa
asiakassuunnitelmasta ja maakunnan liikelaitos
vastaa asiakkaan palvelujen
yhteensovittamisesta myds suoran valinnan
palvelujen osalta, kun asiakas saa maakunnan
likelaitoksen tuotantovastuulla olevia palveluja.

x palvelutarpeen arviointi;
palvelupaatos; maksupéitss

tukeminen,
yllapitaminen

‘tukemisen ja
tavoitteena on tukea ja edista liikkumis-ja toimintakykys,
itsenaista i imis ja ela

edistavan tybtavan tavoitteena on parantaa asiakkaiden
lelsmanhallintaa ja tukea asiakkaan omia voimavaroja selviyty arjessa.
Tystapa perustuu asiakkaan ja tysntekijan yhteiseen tydskentelyyn, jossa

hyvinvoinnin ja mielekkaan elaman
Ihminen nahdaan aktiivisena toimijana. Perustana ovat

kuntoutujan ja hanen lahiymparistonsa voimavarat ja niiden
hysdyntaminen. Mita enemman ihminen kayttaa

asiakasta asioistaan ja yhdess saamaan aikaan
muutos asiakkaan elaméntilanteessa ja toimintaedellytyksissa
hanen omaa ja Tyssd
kaytetiian erilaisia ista ja edistvia tai asiakkaan

sita han p

hyvaksi ja arjessa parjaamiseksi. Kuntouttavan tydotteen kisite
korostaa jokaisen arkipaivan tilanteen toteuttamista asiakkaan
toimintakyvyn ja voimavarat huomioon ottavalla tavalla.
Kaytannsssa tama tarkoittaa sitd, etta asiakas tekee itse kaiken
sen mihin pystyy tyontekijan toimiessa tilanteiden ohjaajana ja
asiakkaan motivoijana. Kaynnilla toteutetaan asiakkaan
tarpeeseen perustuvaa hoivaa kuntouttavalla tyGotteella ja voi
sisaltaa muistelua, liikuntaa, ulkoilua, lehtienlukua, aktivointia
line. Tehtavat, kayntiajat ja palvelun tavoitteet on maaritelty
asiakassuunnitelmassa.

tukevia tyBtapoja. Iakkaan henkilon kanssa voidaan
lesimerkiksi yhdessé valmistaa ateria, kiyda ostoksilla hakemassa siihen
tarvittavat aineet ja tehd yhdessa muitakin asiakkaan itsensa esille
nostamia arkisia askareita, joissa asiakkaalla on vaikeuksia suoriutua, joko
voimattomuuden tai tasapainovaikeuksien taikka muun syyn takia
Kuntoutumista edistava toiminta on olennainen osa kotihoitoa ja
ymparivuorokautista palvelua, jossa myds paljon apua ja tukea tarvitsevat
|asiakkaat hydtyvat i
Kuntoutumista tukevaa tytapaa kehitetian ja mallinetaan Kukoistava

Tulee sisaltya kaikkeen kotihoitoon

kuten kotihoidon asiakkaiden

[Tulee olla siséltona sek tilapaisessé ettd saanndllisessa
kotihoidossa

Kuten kotihoito

Kuten kotihoito




Perushoito ja hoiva seké huolenpito

Vksilollisesti asiakkaan tarve perushoidon, hoivan ja huolenpidon
eri osa-alueisiin. Kotihoidon kaynneills varmistetaan asiakkaan
riittava ravitsemus, puhtaus ja hygienia, laakehoidon

tukeminen ja i
avustaminen seka arjen askareissa tukemisen, mielekkian
elaman ja suhteiden i

Kuten edell3 kotihoito

Kuten kotihoito

[Asiakkaan kotona parjaamisen tukeminen edellyttéa Sote
keskuksen ja palveluntuottajan tivista yhteistyota laakari

ia sekd
losalta. Kotihoidon asiakkaalla saattaa olla tukenaan myds
Iyhytaikaishoidon jaksoja asumisyksikbiss3, jolloin
hteistyon ja tiedonvaliyksen palveluntuottajien valills on
toimittava moitteettomasti. Yhteisena tavoitteena on
mahdollistaa kotona asuminen.

Perushoidon ja hoivan tarve arvioidaan asiakkaan
palveluntarpeen arvioinnin yhteydess3, ja sisaltyy osaksi
otihoidon palvelua.

Liikelaitoksen palveluohjaaja tekee

palvelutarpeen arvioinnin palveluiden piiriin
tultaessa ja palvelutarpeen olennaisesti

Palveluntuottajan nimeama omahoitaja suorittaa

jatkuvaa palvelutarpeen arviointia ja informoi

liikelaitoksen palveluohjaajaa asiakk;

aan

palvelutarpeen olennaisesti muuttuessa

Maakunnan liikelaitoksen asiakasohjaus

sisaltyy kotihoidon maksuun

Sisaltyy palvelu-ja
maksupatokseen

[Sairauksien hoito ja huolenpito

Kotihoidon sairaanhoidollisia tehtavia ovat mm:

« liikehoidon toteuttaminen ja seuranta

« haavahoito, avannehoito

« katetrointi / kestokatetrit

« kivunhoito, terveydentilan seuranta ja arvio

« toteutetun hoidon vaikutusten ja voinnin seuranta
« muistisairauksien alkututkimukset

« suoniverindytteen otto, jos asiakas ei paase terveydentilansa
vuoksi julkisella
vienti lahimpaiin naytteiden vientipaikkaan seka informointi
asiakkaasta tuloksista

« turvallisen ja asianmukaisen laakehoidon rinnalla my¢

Kuten edellz kotihoito

Sairaanhoidollista kotihoidon palveluja tarjotaan
i kaikkialla

[Asiakkaan kotona parjaamisen tukeminen edellyttaa Sote

alueella kayntimasrat asiakkaan hoidon tarpeen
mukaisesti.

keskuksen ja ista yhteistyota laakari-

i seka

losalta. Kotihoidon asiakkaalla saattaa olla tukenaan myss

Iyhytaikaishoidon jaksoja asumisyksikbiss3, jolloin

hteistyon ja tiedonvaliyksen palveluntuottajien valills on

[toimittava moitteettomasti. Yhteisend tavoitteena on
kotona asuminen. idolli

tehtavat perustuvat hoitavan laakarin antamin ohjeisiin ja
masrayksiin

[Sairaanhoidollisen palvelun tarve arvioidaan asiakkaan
palveluntarpeen arvioinnin yhteydesss, ja siséltyy osaksi
kotihoidon palvelua. Hoitavan likarin arvio kotisairaanhoidon|
tarpeesta

Liikelaitoksen palveluohjaaja tekee

palvelutarpeen arvioinnin palveluiden piiriin
tultaessa ja palvelutarpeen olennaisesti

muuttuessa.

Palveluntuottajan nimesma omahoitaja suorittaa

jatkuvaa palvelutarpeen arviointia ja informoi
likelaitoksen palveluohjaajaa asiakkaan
palvelutarpeen olennaisesti muuttuessa

Liikelaitoksen palveluohjaaja

[Tulosidonnainen tai
kertamaksuperusteinen.

Palvelu- ja maksupaatokset.

[Arien apu, kodinhoito ja puhtaanapito

hoidot mukaan
Kotihoito varmistaa asiakkaan kodin siisteyden ja ohjaa
hankkimaan siihen apua tarvittaessa. Kodinhoidolliset tehtavat
tehdadn yhdessd asiakkaan kanssa imi s

[Toimet tehdan 4 asiakkaan kanssa

ledistava tydote ja asiakkaan oma osallistuminen tehtavien suorittamiseen

mukaan.

edistava ja yllapitava tyo ja asiakkaan voimavarat osallistumiseen,
Kotihoidon ja omaisten ja laheisten osallistumisesta
tehtaviin sovitaan

Kotihoidon tehtaviin ei sisally viikkosiivous tai vierailijoiden
alkien siivoaminen. ~Kotihoito huolehtii kaynneilla seuraavista
asioista, jos asiakkaan omat voimavarat eivt riité: astioiden
tiskaaminen; keittion poydan/tasojen siistiminen; irtoroskien ja
tahrojen poistaminen lattialta, roskapussin vieminen; jaakaapin
siistiminen, vanhojen ruokien poistaminen; vuodevaatteiden
vaihtaminen tarvittaessa tai vahintaan x 1/kk ellei sita ole jo
litetty yksityisen palveluntuottajan tekemaan siivoukseen; we:
istimi i sli muita

i eiole puunkanto, ja
likasankojen tyhjentaminen

Sisaltyy saannélliseen kotihoitoon.

[siséltyy saannallisen kotihoidon asiakkaan
seka

Kodinhoidon ja puhtaanapidon tarve arvioidaan asiakkaan

palveluohjausyksiksss tulee asiakasta neuvoa
ja palvelujen

lesim kotitalousvéihennysta hyddyntaen. Voi olla myds
losana henkilokohtaista budjettia,

arvioinnin yhteydess3, ja sisaltyy osaksi
kotihoidon palvelua. Voi olla myds osa henkilskohtaista
budjettia.

Liikelaitoksen palveluohjaaja tekee

palvelutarpeen arvioinnin palveluiden piiriin

tultaessa ja

Kotihoidon osana ja osana henkilokohtaista budjettia

palvelun myontaa maakunnan likelaitoksen

muuttuessa.

Palveluntuottajan nimesma omahoitaja suorittaa

jatkuvaa palvelutarpeen arviointia ja informoi

liikelaitoksen palveluohjaajaa a:

kkaan

palvelutarpeen olennaisesti muuttuessa

x, palvelutarpeen arviointi ja
palvelupaats

Kauppa-ja as

Paasaanto on, etta ruoka ja paivittaistavarat hoidetaan
ensisijaisesti asiakkaan, hanen omaisten, Iahipiirin, yksityisen
palveluntuottajan kauppapalvelun toimesta. Kotihoito toimittaa

puutelistan ja
toimitetaan kotiin palveluntuottajan toimesta yhteisesti
sovitusta paikasta.

Voidaan toteuttaa osana saanndlista kotih

eisisally
lrjestamisvastuuseen. Asiakasohjauksessa
neuvotaan asiakasta kauppa- ja asiointipalvelujen

ja tarvittaessa
hakemiseen.

[Voi toteutua osana saannéllisen kotihoidon sisaltoa

i ohjataan asiakas palvelua
lomaisilta, yksityisilta yms. (esim. kaupan kotiinkuljetus),
asiakasta autetaan i imi i

kauppaan

Pyykkipalvelu

Kotihoito varmistaa, etta asiakkaan vaatehuolto on jarjestetty
rittavalls tavalla. Asiakas sopii vaatehuollosta ensisijaisesti
lheistensa tai yksityisen palvelun kanssa. Silitys, mankelointi,
vaatteiden kasin pesu, mattojen, verhojen yms. pesut eivat kuulu
kotihoidon tehtaviin. Asiakkaan kanssa yhdessa voidaan
kiyttovaatteista koostuvat pyykit laittaa peseytymaan asiakkaan
omaan/taloyhtién pesukoneeseen asiakkaan vastuulla
asiakassuunnitelmassa suunniteltujen kéyntien yhteydessa.

Voidaan toteuttaa osana saanndlisté kotihoitoa;

eisisally
rjestémisvastuuseen. Asiakasohjauksessa
neuvotaan asiakasta vaatehuoltopalvelujen

ja tarvittaessa
hakemiseen.

[Voi toteutua osana saannéllisen kotihoidon sisaltoa

[Asiakas itse, hanen omaisensa tai yksityinen palveluntuottaja
leivat siihen pysty tai pesulapalvelut eivt ole mahdollisi

yksikks

(Omaishoidon virkistysvapaa

Palvelu on omaishoitajille tarkoitettu tukipalvelu. Tavoitteena on|

tukea itajan jaksamista ja p yllapitad heidan

toimintakykyéin. Palvelulla autetaan omaista saamaan

lomaishoitolaissa mainittua virkistysvapaata.

Lainsiédantsperusta laki omaishoidon tuesta 4§ ja

sosiaalihuoltolain 27 b §. Palvelua antavat hoitajat tydskentelevat
kotona. O ja

ja
hoidettavan kanssa kéydan lapi tysn lahtokohdat ja periaatteet.
Palvelu ei ole kotihoidon korvaaja, palvelua ei voi kayttaa
kotihoidon tarpeeseen. Palvelulla ei korvata lakiséateists
vapaata.

Kuten edellz kotihoito

Jaksamisen
erityisesti paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden
lomaishoitajile. Tuen avula ennaltachkaistasn
raskaampien palveluiden piirin siirtymista. Palvelua
on mahdollista saada max. kerran viikossa tai nelja
kertaa kuukaudessa Maksimiaika kerralla on 8
tuntia.

tuki; m 27b
5:n mukainen vapaa omaistaan tai laheistaan hoitavalle
henkilslle

Edellyttaa mutta
harkinnan varaisesti Sosiaalihuoltolain 27 b §:n mukainen
vapaa omaistaan tai laheistaan hoitavalle henkilolle

lomais- ja perhehoidon keskus

ja perhehoidon keskus

/ omais

x palvelutarpeen arviointi
palvelupaatos

Kotona asumista tukevat tukipalvelut

Kuntouttava paivatoiminta

Palvelun tarkoituksena on asiakkaan sosiaalisen, fyysisen,
kognitiivisen tai psyykkisen toimintakyvyn tukeminen
ennaltaehkaisevasti ja kuntouttaen.

Piiivakeskuspalvelu koostuu kuntoutuksesta, hoidosta,

ohjatusta ja

Palvelua saatavilla 1-2 x /viikko, mahdollisuus asiakaskuljetukseen,
liokaisella asiakkaalla yksilollinen asiakassuunnitelma, jonka avulla

toimintakykya vahvistetaan. Paivatoiminnan tavoite on yllapitaa asiakkaan
fyysists, psyykkist, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya seks antaa

tarmoa ja vireytta asua mahdollismman pitkaan omassa kodissaan.

tukee asiakkaan

terveytts, itsenaists ja osallisuutt

s tulee olla

Péivétoiminnalla voidaan tukea myds omaishoitajan jaksamista.
Palvelu sisaltaa mahdollisuuden osallistua ruokailuun,
saunomiseen ja liséksi elamantilanteen kartoitusta, ohjausta,
tukea, aktiviteetteja ja sosiaalisia kontakteja. Myds tarvittaessa
kuljetus paivatoimintaan siséltyy palveluun.

Ja kykya vastata asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja

|sosiaalisen Myés
lon tulee olla asiakkaiden kéyttoon

soveltuvia kuntosali- ja liikuntavalineits seka - tiloja seks ohjausta niden

kayttoon. Paivakeskuksessa vastataan myds asiakkaan hoidollsiin
palvelutarpeisiin seka annetaan ohjausta ja neuvontaa.

Enitadn 45-60 minuutin ajomatkan paassa asiakkaan
kotoa; Pai intaan tullaan i

Kuntouttava paivatoiminta on osa asiakkaan
i Viela ilman saannliisia palveluja

kautta. Paivatoiminnan kayntipaivaan vaikuttaa
asiakkaan asuinsijainti, mikil
kuljetusta.

kotona asuville paivatoiminta voi olla

Palvelun mydntamisen perusteena on, etta
« asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on alentunut ja asiakas hyotyy tavoitteellisesta

tuki i jaitsendisen
selviytymisen edistamiselle. Paivatoiminta voi olla osa
kotihoidon piiriss olevan asiakkaan asiakassuunnitelmaz.
Paivatoiminnassa voidaan toteuttaa asiakkaan
kuntoutussuunnitelmaa. Kotona yksin asuvalle
paivatoiminta antaa myds sosiaalisen kanssa kaymisen,

« asiakkaalla on ohjauksen, valvonnan tai paivittéisissa
toiminnoissa avun tarvetta

« asiakas kykenee toimimaan ryhmassa ja hyGtyy
ryhmitoiminnasta ja - kuntoutuksesta eik ole yksilollisen
kuntoutuksen tarvetta

* piiva tukee asiakkaan kotona parjaamista ja / tai

jaitsensa
Paivatoimintana voidaan tuottaa myds omaishoitajan
Iyhytaikaisia virkistysvapaita tai lakisééteisen vapaan
aikaisen hoidon

lomaishoitajan jaksamista Asiakkaan paivatoiminnan tarve
Jarvioidaan aina yksilollisesti ja kéiytoss olevat

toteuttamista,

arvot ovat suuntaa antavia.

2800

 palvelunmyéntaminen

Turvapalvelut

[Turvapuhelinpalvelu, ja siihen littyvat lisalaitteet, esim.
kulunvalvonta, asiakkaan oveen asennettuna. Turvalaite
ohjelmoidaan ja viedaan asiakkaan luokse kotiin. Kayntiin siséltyy|
Kiytin opetus ja laitteeseen perehdyttaminen. Halytys yhdistyy
omaisen tai turvakeskuksen numeroon, josta otetaan yhteytta
asiakaskohtaisesti sovittuun toimijaan, joka tekee kotikaynnin,
mikali tarvetta ei voida hoitaa puhelimen valityksella. Asiakkaalle|
voidaan asentaa hiinen suostumuksellaan myds
terveysteknologiaa kotona asumisen tueksi. Teknologia voi
sisaltas istimia, pat ita ja tervey ia
liikeaktiivisuutta seuraavia turvarannekkeita asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Asiakkaan elintoimintomittaukset siirtyviit

jolla on kaytéssaan joka
havaitsee asiakkaan voinnin muutokset. Terveydentilasta
seurattavia asioita voivat olla mm. syke, unirytmi, hengitys,
liikeakttiivisuus. Tilanteissa, joissa on tarvetta asiakkaan
\voinnissa tapahtuneista muutoksista sairaanhoitaja
laakarityopari analysoi voinnissa tapahtuneet muutokset ja
informoi muutoksista sovittua tahoa asiakasta, omaista tai
kotihoidon toimijaa.

Kuten edella kotihoito. Ja ovat
laitteiden toimivuus testataan saanndllisesti.

arvioimana
asiakkaille, joilla on muistamattomuutta,
turvattomuutta, kaatumisriski ja mahdollista

ja on
toimittava yhteen, jolla

voidaan mybnta henkildille, joilla on joko

asiakkaan kotona asumisen turvallisuus. Kotona asuvien
tukipalvelu

tunnetta;
epavakaa terveydentila; terveydellinen syy, joka
i edellyttsa toisen henkilin apua

ysikks

 palvelutarpeen arviointi ja
palvelupaatos

[Ateriapalvelut

Kotiin kuljetettu kylma/ [ammin ateria tai ateria-automaattiateria

[Ateria sisalta lounaan, tuoreosan tai leikkeleen ja jalkiruuan. Ateriat ovat
lmpimia/Ateriat toimitetaan jaahdytettyina/ Ateria on saatavilla ateria-

Ateriat ovat mukaisia.

Ateriat toimitetaan kotiin koko maakunnan alueella
lioka paiva, arkipéivisin,
tai viikon annoksina

Kotona asuvan tukipalvelu

[Ateriapalvelu voidaan my6nta, mikli asiakas ef pysty
liikkumaan kodin ulkopuolella (esimerkiksi tehdakseen

tai tai
valmistamaan aterioitaan; asiakas tarvitsee ohjausta
ruokailussa ja ravitsemustilan seurannassa; asiakkaalla on
erityisruokavalio ja han ei pysty itse valmistamaan
lerityisruokavalioaterioita

yisikk

 palvelutarpeen arviointi ja
palvelupaatos




[saattajapalvelu Kotihoidon asiakkaalle tilannekohtaisesti arvioituna jarjestaa Vksilollisen harkinnan mukaan, jos saattaja-apua ei |Kotona asuvan tukipalvelu [Saattajaa tarvitaan valttamatta asiantuntijan (esim. laakarin) yksikko
esim in, mikali taksin ja-apu ei saada omaisilta, Isheisilta tai vapaaehtoiselta eika luona, ei
ole riittavi Asiakkaan kanssa palvelussa kaytetéan taksia tai taksin saattoapua ole riittava yksilollinen harkinta.
ljulkista liikennetts, jonka asiakas maksaa.
Kylvetyspalvelu Asiakkaan kylvettaminen oman kodin ulkopuolella esim. Paasaantoisesti [3himmassa paivatoiminnan Kotona asuvan tukipalvelu Kylvetyspalvelu voidaan my&ntaa, mikali kodin pesu-/ yksikkd
ikossa tai paiva Kodin i yksikossa saunatilat ovat puutteelliset tai vaaralliset; kotona
kylvetyksentarpeen saattaa aiheuttaa kodissa olevat esteet tai peseytyminen ei onnistu avustajankaan turvin
Kylvetys voi sisalta myss
kuljetuksen.
Kuljetuspalvelu SHL mukaisia Vain mikali julkista likennetta ml kutsu- ja Kotona asuvan tukipalvelu. Julkisen liikenteen Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne m. kutsu- ja
henkilsille, jotka eiviit kykene itsendisesti kayttamaan julkista eiole kayttaa ensi sijaista. Ei voi kiyttaa matkoihin, jotka  [palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjesta kaikille soveltuva
lioukkoliikennetta sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakyvyn alenemisen vuoksi. korvataan sairausvakuutuslain perusteella. Ei voida liikkuminen. Jos asiakkaan palvelutarpeeseen pystytaan
toimintakykya alentavan syyn takia ja joille liikkumisen tuki on myontis mikili asiakkaalla oikeus ei perustetta
tarpeen jokapaivaiseen elamadn kuuluvien asioiden hoitamiseksi. mukaiseen kuljetuspalveluun. synny. Palvelun ami
lon, ett asiakkaan toimintakyky on alentunut sairauden,
lvamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi siina masrin,
lettei hanells ole mahdollisuutta kayttas julkista likennett tai
palveluliikennetta.
Kotona tai
Perhehoito on (kunnan tai ja ikaihmisilla on isuus saada palvelua oleva asiakas saa tarvetta arvioidaan yksilollisesti yhteistyossa i i jasen L kKo ja sen yhteydessa x Palvelupaatos, maksupaatos
ljérjestama palvelu, josta saadetadn (263/2015). hoitoa, hoivaa ja seki laheisid koko alueella sosiaali- ja henkilin ja hinen Iiheistens kanssa, paatksen tukena lyhteydessa toimiva omais- ja perhehoidon toimiva omais- ja perhehoidon keskus
i hoidon, tain muun osa- [Perhs perustuu i ikaihmisten ja vali idon yksikssta. [kiytetaan toimintakykymittareita seki yksilollista harkintaa. keskus
tai tulee vastata ikiihmisen tarpeisiin ja edista hanen pe lissaminen, miki edellyttia osalta sita, palveluista vastaa liikelaitos. on ensijianen vaihtoeh vapaiden
perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona ja sosiaalisia suhteita. ikaihmisten perhehoito voi olla jatkuvaa etts maakunnassa on riittavasti i seki kehi etta ikaihmisilla.
Perhehoito voi olla i , joillon ikaihmisen saa tarvi hoivan ja perheits. i perhehoidon keskuksia, jotka vastaavat muun ohella
lyhtytaikaista tai osavuorokautista. mahdollisesti vuosien ajan. Lyhytaikainen perhehoito antaa omiashoitajalle lomais- ja perhehoitajien ja heidan sijaistensa
mahdollisuuden vapaa paivien pitamisen. Perhehoito sopii erityisesti rekrytoinnista sek omais- ja perhehoitajien
ikaihmiselle, jonka toimintakykys heikentaa muistiin vaikuttava sairaus t jamuun jarjesté
3 tuoma hauraus tai turvattomuuden tunne.
lOmaishoidontuki (Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan _ |Asiakkaan ja omaisen kanssa laaditaan asiakkaan Koko alueella, ‘omainen tai |Omais oleva asiakas saa tarvitsemansa Omaishoidon tuen kriteerit ja palkkiot yhteinaistetaan 100[Lii kKo ja sen L ko ja sen yhteydessa |Omaishoidosta ei perita x Palvelupaatos,
henkiln hoidon ja huolenpidon jarjestamists kotioloissa turvaamiseksi ja omaisen jaksamisen tukemiseksi palvelusopimus. muu hoidettavalle Isheinen henkils on valmis sosiaalli- ja lyhteydessa toimiva omais- ja perhehoidon toimiva omais- ja perhehoidon keskus asiakasmaksua; omaishoitoa asiakassuunnitelma
lomaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. |Sopimuksessa kuvataana asiakkaan toimintakyky ja tuen tarve, sovitaan hoidosta ja i ja vali idon yksikosta. keskus tukevista palveluista voidaan perid
o tuki on muista palveluista seki Lisaksi ulla;0r tuki on palveluista vastaa liikelaitos. asiakasmaksulain tai maakunnan
lionka mysntaminen perustuu (maa)kunnan harkintaan. sovitaan saannalisesta yhteydenpidosta palveluita mysntavan tahon ja | méérarahasidonnainen etuisuus omais maarittama maksu
o uki on joka muodostuu hoi asiakkaan valills. Myos i palvelut ja ia perhehoidon keskuksia, jotka vastaavat muun ohella
palveluista seka |sovittava. Hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon lomais- ja perhehoitajien ja heidan
vapaasta ja tukevista [asettamia vaatimuksia; Omaishoito yhdessi muiden tarvittavien sosiaali- ja rekrytoinnista sek omais- ja perhehoitajien
palveluista. O tuki maksetaan varatun palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, ja muun jarjesta

masrarahan puitteissa ja kohdennetaan eniten hoitoa ja
huolenpitoa tarvitseville.

terveyden ja turvallisuuden kannalta riittévas; Hoidettavan koti on
isilta ja muilta iltaan siella hoidolle sopiva;
Tuen mysntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

kotona asumisen tueksi

Jaksolla ‘tuetaan asiakkaan

kotona priéd
toimintakykya yllapitavaan toimintaan. Jaksojen pituuteen
vaikuttaa asiakkaan tarve, mutta ne toteutuvat yleensa noin 1-2
viikon jaksoissa. Lyhytaikaishoitona voidaan toteuttaa

Jaksoissa hoiva ja kuntoutus

4 mahdollistamalla asuminen ja osallistuminen |perustuvat yhdessé asiakkaan kanssa laadittuun asiakasssuunnitelmaan.

Toteutetaan palveluasumisen yksikdiss3, jotka on rakennettu tarvetta
varten. Hoitohenkilkunta (toteutunut mitoitus 0,5) on paikalla ympari
Omaisia i hoidon

intervallihoitoa, omaishoidon lomitusta seki satunnaisia
kriisihoidon tai paikkaa odottavien i

hoivan lahts ovat asiakkaan yksildlliset tarpeet,
otk kirjataan asiakassuunnitelmaan. Asiakasta rohkaistaan toimimaan

myos tilapaists, akuutteihin kriisitilanteisiin perustuvaa
il a hoitoa

ja ratkaistaan

pitkalle itsendisesti. Asiakkaille taataan paivittéin
mahdollisuus ulkoiluun, kunnon yllapito, seurustelu ja virkistaytyminen
toteutuvat osana hoitoa. Palvelun tuottajilta edellytetsin

josta ilmenee yksikon laadunvalvonnan

valittomésti seuraavana arkipsivana. Palvelu sisalté seuraavat
palvelut: kuntouttava hoito ja huolenpito, hygieniasta

ruokailun jarj siivous,
ym. tyot, palvelut,
ioi i Omaisia
hoidon ja Asiakkaille

taataan paivittain mahdollisuus ulkoiluun, kunnon yllapito,
seurustelu ja virkistaytyminen toteutuvat osana hoitoa.

periaatteet ja erityisesti asiakkaan kohtaamista, osallistumista,
hyvinvointia ja hyvaan elsmas tukevat toimintamallit.

[Asumispalvelupaikka tarjotaan enintaan tunnin
ajomatkan paasta kotoa.

Lyhytaikainen asumispalvelu / jaksohoito on osa kotona
lasuvan asiakkaan Asiakas

Palvelun mydntaminen edellyttas, etta asiakas tarvitsee

i apua

sosiaali- ja
sote-keskuksesta ja suunhoidon yksikssta ja erityistason
palvelut maakunnan likelaitokselta.

perusteena lisaksi (vahintaan
yhden perusteen alla olevista tulee téyttya): asiakkaan kotona
asumista heikenta tilapaisesti toimintakyvyn lasku, eiké
hanells ole tarvetta sairaalahoitoon; asiakas on
lomaishoidettava (lakisaateinen vapaa, sopimus kunnan
kanssa); asiakas asuu kotona laheisten antaman péivittaisen
tuen turvin (ef sopimusta kunnan kanssa); asiakkaalla on
killinen huolenpidon tarve omaishoitajan sairastuttua;
asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan tarvetta on syyta
arvioida kodin ulkopuolella; asiakas tarvitsee kuntouttavaa
toimintaa tai kuntouttavan arviointijakson (fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen) kodin ulkopuolella;
asiakasta on kohdannut akillinen kriisitilanne kuten tulipalo
lasunnossa tai laheisvakivallan uhka

x Palvelupaatds,
asiakassuunnitelma, maksupaatos

Omaishoidon lomapaikka

Sitovassa il olevalla ishoitajalla on

kuten i edella

oikeus vahintaan kolmeen vapaavuorokauteen kuukaudessa (ns.
lakiséiteiset vapaat). Tama oikeus séilyy, vaikka hoidettava
laheinen viettaisi kodin ulkopuolella osan vuorokaudesta
(keskimasrin 57 h / arkipéiva). Vapaapaivt voi pitéa
kuukausittain tai kersta pidemmaksi jaksoksi. Myds

i 27b§:n mukainen tilanne

(Omaishoidon lomapaikka enintaan tunnin
ajomatkan passta kotoa.

Omaishoidossa oleva asiakas saa tarvitsemansa

sosiaali- ja

Mybnnetty omaishoidon tuki tai sosiaalihuoltolain 27b8.n
mukainen tilanne ja tarve asumisyksikossa jarjestettavalle

ja idon yksikosta.
Erityistason palveluista vastaa maakunnan likelaitos.
i omais

ja perhehoidon keskuksia, jotka vastaavat muun ohella

rekrytoinnista seki omais- ja perhehoitajien

jamuun

©
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0|Liikelaitoksen palveluohjausyksikkd ja sen
hteydessa toimiva omais- ja perhehoidon
keskus

Liikelaitos (palveluohjaus)

x Palvelupaatos,
asiakassuunnitelma, maksupaatss

Tehostettu palveluasuminen

Palvelu muodostuu asiakkaalle

viihtyisasta ja asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaavasta
asumisesta, siihen keskeisesti littyvista tukipalveluista ja
kuntoutumista edistavasta hoidosta ja hoivasta.
Palvelukokonaisuus edistad asiakkaan turvallista ja arvokasta
elamas, tukee omatoimista elsmaa ja turvaa fyysisen,

i niin, ettd asunnot ovat
asukkaiden nakoisia, persoonallisia koteja. Kodit ovat tiloiltaan ja
inniltaan selaisia, etté ne tukevat asukkaiden toimintakyvyn

sij
yllapitamista ja vahvistumista, mahdollistavat puolisoiden yhdessa

lasumista seka ystévien ja sukulaisten vierailuja ja muutoinkin

[Asumispalvelupaikka tarjotaan enintaan tunnin
ajomatkan passta kotoa.

Asumispalvelupaikka tarjotaan viimeistaan kolmen
kuluessa d

asukkaita osallistumaan arkiymparistonsa normaaliin arkeen.

psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen i sekd ja

asumista, paosin

kuntoutumisen. Asiakasta aktivoidaan ja

i jaitsendiseen i ioi
asiakkaan voimavarat. Palvelu sisaltaa seuraavat palvelut:
kuntouttava hoito ja huolenpito, hygieniasta huolehtiminen,
ruokailun jarjestaminen, siivous, pyykkihuolto ym

huoneissa. (toteutunut mitoitus 0,5) on
paikalla ympari Omaisia i hoidon
hoivan ovat asiakkaan
yksilolliset tarpeet, jotka kirjataan asiakassuunnitelmaan. Asiakasta
rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsenéisesti. Asiakkaille

tyot, palvelut,
virkistyminen.

taataan p n ulkoiluun, kunnon yllapito, seurustelu ja
virkistaytyminen toteutuvat osana hoitoa. Palvelun tuottajilta edellytetaan
lomavalvontasuunnitelmaz, josta ilmenee yksiksn laadunvalvonnan
periaatteet ja erityisesti asiakkaan kohtaamista, osallistumista,

ia ja hyvaan elamaa tukevat i

Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa

Ymparivuorokautinen hoito voidaan myontaa

palveluihin, jotka edelly Ja sisaltavat

seka asumisen ettd palvelut. Tehostetun

jolla on fyysinen,

asukas saa suoranvalinnan sote-keskuksen palvelut esim
Ia5kirin palvelut seka suoran valinnan suunhoidon
yksikén palvelut yksilsllisen asiakassuunnitelman
mukaisesti seki erityistason palvelut maakunnan
liikelaitoksen tuottamana.

., ja/tai
ja jatkuva ympérivuorokautinen palvelujen tarve

p . on|
hoidon ja valvonnan tarvetta kaikissa paivittéisissa

useita kertoja aikana; jolle
palvelua ei voida riittavalls tavalla jarjestas kotiin
annettavien - ja tukipalvelujen turvin (mukaan lukien
ypartio- ja turva-auttajien kéynnit); asiakas itse haluaa
muuttaa tehostettuun palveluasumiseen tai
moniammatillinen arviointitiimi on todennut, ettei
asiakas kykene itse ymmértamasn paatéstensa
seurauksia ja kotiin jaminen vaarantaisi asiakkaan

hoidon

asiakkaan toimil lisaksi
verkosto, omaisten ja laheisten mahdollisuudet
osallistua asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon seks
mahdolliset omarahoitteiset palvelut.

maksu

x palvelunmyontaminen,
palvelumaksujen madrittaminen




killisesti, esim. akuutin sairauden, leikkauksen tai pidemman

perustuu parhaaseen nayttéon. Asiakkaan hoitoon osallistuvat

alenemisen yhteydess3, leikkausten tai

kotikuntoutusta kehitetsan ja mallinetaan Kukoistava kotihoito
hankkeessa

toteutuksesta, muut asiantuntijat enemmén arvioivassa ja ohjaavassa
roolissa 3. sektoria hyddynnetéin erityisesti kodin ulkopuolisen toiminnan
lorganisoimisessa

jélkeen, myos pihde- ja jélkeen. Tavoitteena
aikana. Asiakkaan jatkumo yontekijat, 3. sektori, hoitaja, omaisen ja palautuminen sairastumista edeltavalle tasolle.
i asiakas itse tyd asiakkaan asettujen
tehostetun mukaisesti. Lahihoitajat paavastuussa paivittaisesta

palvelukokonaisuutta, jonka tavoitteena on luoda
luottamus kotona parjaamiseen ja siten ehkiisté tai
pitkittaa raskaampaan palveluun siirtymista.

Selvi alenema

arviointi,
tekem arvio toimintakyvysta ja sen palautumisen
mahdollisuuksista monialaisen kuntoutuksen keinoin.
Kaytettavistd mittareista antaa suosituksen Kukoistava
kotihoito hanke.

yhdessa

kanssa.

Pitkaaikaishoito Vanhuspalvelulain 14a8:n mukaan iakkaan henkilon Visikdissa. i laitoshoito on |1 idonpaikka tarjotaan enintaan tunnin Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa | Asiakkaalla useita samanaikaisia sairauksia, jotka max 200 i L maksu xPalvelun myntaminen, palvelu-
voidaan vastata asumista. (toteutunut mitoitus vahintaan  [ajomatkan passta kotoa. palveluihin, jotka edelly Ja sisaltavat aativia, usein toistuvia ja ennakoimattomia lja maksupaatskset
vain, jos siihen on laketieteelliset perusteet t 0,5) on paikalla ympéri vuorokauden. Laakar- ja terveyspalvelut seka asumisen ettd palvelut. L idon tai hoitoja. Vaikeasti likuteltava, vaikeasti
tai littyvat asukkaille sovitusti ja saannollisesti seki tarvittaessa. Palvelu |Laitoshoidonpaikka tarjotaan viimeistaan kolmen [laitospalvelujen antaja vastaa asiakkaalle oleva tai vaativa hoito
perusteet. Useita samanaikaisia sairauksia, jotka edellyttavit [sisaltéd seuraavat palvelut: asi mukainen kuluessa d sosiaali- ja palvelujen i ja/tai Sairaan oman tai muiden fhmisten
vaativia, usein toistuvia ja ennakoimattomia laaketieteellisia  |hoito ja huolenpito, hygieniasta huolehtiminen, ruokailun jarjestaminen, laitoshoidon tai laitospalvelujen aikana. Jos asiakkaalle
> " ormattor stiete ¢ § " u " tai ot . 2 Jos vakava terveyden tai turvallisuuden vaarantuminen.
hoitoja. Vaikeasti liikuteltava, vaikeasti jarjestettavissa oleva tai [siivous, ym. tydt, palvelut, Jannetaan laitoshoitoa tai laitospalveluja yli kuukauden
erityisosaamista vaativa hoito ja/tai Sairaan Omaisia ajan, suoran valinnan palvelun tuottajan vastuu keskeytyy
loman tai muiden ihmisten vakava terveyden tai hoidon hoivan ovat asiakkaan i tailai ajaksi.
vaarantuminen. yksilolliset tarpeet. Asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman
pitkalle itsendisesti. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun, kunnon
Yllapito, seurustelu ja virkistaytyminen toteutuvat osana hoitoa. Palvelun
tuottajilta edellytetiin omavalvontasuunnitelmaa, josta iimenee yksikon
laadunvalvonnan periaatteet ja erityisesti asiakkaan kohtaamista,
i ja hyvasn elama tukevat i
Haasteellisesti kayttaytyvien kuntoutus- ja ympurk hoito
Kotiin annettavat
Tehostettu kotikuntoutus Tehostettu kot asikkaille, joilla toimi alentunut jase Tehostettu kol akuutin [Tehostettu on osa asiakkaan [Toimintakykyyn vaikuttavat operaatiot, pidempi sairaalajakso. Moniammatillinen arviointi. % palvelupaatos

Paivystysolohuoneessa /

Kun tulee soitto ja arvioi, ettei
potilas /asiakas tarvitse ambulanssia, lahetetaan asiakkaan
luokset Kotipéivystys yksikks, joka on yhden tai kahden
tybntekijan miehittama. Tysntekioills on kéytossian testej ja
diagnosointivalineita seka laajemmin tarvittavia laakkeita. Heilla
lon mahdollisuus konsultoida liakaria, vahintaankin puhelimessa
tai sitten videoyhteyden kautta. Yksikkd padsee asiakkaan
potilastietoihin etana. Pyyntd Kotipéivystys yksikon kaynnista
saattaa tulla myss kotihoidon kautta. Palvelu saattaa olla myos
(ambulanssipalveluiden kanssa) ennalta sovittu eritysisosaamista
edellyttava kotikaynt, jolla voidaan ehkaista mahdollinen
paivystysvastaanottokéynti tai osastojakso. Kotipaivystys yksikko
vapauttaa ensihoidon resursseja kiireellisiin ja kuljetuksia
vaativiin tehtaviin.

Paivyst mallia kehitetaan Kukoistava
kotihoito hankkeessa

on asiakkaan omassa elinymparistossa

i
yksildllisesti asiakkaan ja perheen tarpeiden mukaan ja
harjoittelu tapahtuu asiakkaan kotiymparistossa. Samalla
vahvistetaan liheisten valmiuksia tukea muistisairasta.
arvioidaan ja
perustuu mittaustulokseen. Jokaisella etenevad muistisairautta
sairastavalla on jaljells voimavaroja. lloa, nautintoa ja
onnistumisen kokemuksia tuottavien asioiden tekeminen tukee
kuntoutumista.Muistisairaan ihmisen hoito ja kuntoutus tahtaa
ja hénen laheistensé hyvinvointiin, mi 3
elamaan, oireiden etenemisen hidastumiseen ja toimintakyvyn
yllapitamiseen.

Muistikuntoutusta voi toteuttaa vain etenevien muistisairauksien hoitoon

aloitettava

perehtynyt terveysdenhuollon ammattihenkilo.

osana
kotihoitoa

istic il on osa
palvelukokonaisuutta, jonka tavoitteena on luoda
luottamus kotona parjaamiseen ja siten ehkiisté tai
pitkittaa siirtymista raskaimpiin hoitomuotoihin

joka on tarkoitettu saaneille,

liotka tarvitsevat tukea arjessa selviytymiseen omassa kodissa.

yksikks

x palvelutarpeen arviointi;
palvelupaatos; maksupaatss

Muistikoordinaattoripalvelu

on etenevien hoitoon
perehtynyt terveyden- tai i jonka

[Asiakkaan ja omaisten tukeminen muistaisairauden edetessa.
perustuva sé; seuranta. Vastuu asiakkaiden

vastuulla on muistipotilaan kokonaisvaltainen hoidon

voinnin seurannasta ja tarvittaessa muistipoliklinikan erityistuen

koordinointi seki ongelmien ennakointi ja
Vhdessa asiakkaan ja taman laheisten kanssa kotona asumisen
i istil i i tukee mui: il kotona

toimiminen asiakkaan ja perheen parissa
on kotona asuvan

hoitoketjun toimis varmistaja.

parjaamista ja elamanlaatua sekd omaisten jaksamista ja raataloi
palvelut asiakkaiden tarpeisiin yhteistyossa asiakkaan,
laakaritybparin ja muun palvelujarjestelman kanssa.

hallintaa ja
maakunnan palvelujarjestelmén tuntemista. Ty6 edellyttda hyvia
vuorovaikutustaitoja. Muistikoordinaattorin tydote vaihtelee asiakkaan

Sovittuina kotikaynteina kotona asuvien
muistisairausdiagnoosin saaneille

Ohjausta, neuvontaa ja tukea annettaessa on
Kiinnitettava erityista huomiota asiakkaisiin, jotka
tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja tai
paljon palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.
30 vastaa

kotona asuvien muistisairaiden osalta, toimien case

tyon tukena tulee olla geriatrin konsultaatio ja ohjaus.
Muistikoordinaattori osaltaan tukee kotihoidon

Palveluun paasy edellyttaa muistisairausdiagnoosia;
tarkoitettu kotona asuville; ratkaistava, kuuluvatko ei-
diagnosoidut, mutta seurantaa muistin vuoksi tarvitsevat
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Maakunnan liikelaitos

asiakkaan hoito

asteinen sitoutuminen saattohoitoo, ja etta liheisia tuetaan, ohjataan,

lahestyvan kuoleman hetkell3 turvataan ja
tehostetun kotisairaanhoidon, kotisairaalan ja/tai kotiavun

ja .
Térke&a on turvallisuuden luominen; oireiden tehokas hoito, yhteys

voivansa viettss elamansa viimehetket omassa
tutussa ympiristossa.

a ett asiakkaalla on mahdollisuus siirtya helposti
lvuodeosastohoitoon tilanteen niin vaatiessa.
o tuen i raskaan

tukee tysllién omaishoitajia ja muita sairauden eri vaiheissa. Alkuvaiheessa keskitytaan neuvontaan, ja

asiakkaan kanssa seuraa seka autetaan Toivon antaminen ja tyota.
muistisairaan vointia ja laakityksen tehoa saannllisesti 6-12 Ioytyminen korostuvat. Sairauden edetessé

valein. vastaa hteistys ja omaisiin tiivistyy kokonaisvaltaisemmaksi ja
rjestamisesta i i tarpeen arviointi yhdessé

palveluohjausyksiksn kanssa
Kotisaattohoito tavoitteena on i sairaan ja perustuu asiakkaan omaan tahtoon. Hyvan Kotisaattohoitoa toteutetaan osana Erityisen tarkeaa on, etta asiakkaan hoidon tarpeista | Edellyttaa laakarin tekemaa saattohoitopaatosta seka x palvelutarpeen arviointi;

kuolemaa lahestyvan ihmisen ja ovat [aheisten ja jonkin silloin kun asiakas itse toivoo [lahtevalla hoitoringills on asiakasta hoivatan Iaakirin tuki |asiakaskohtaista saattohoidon suunnitelmaa kyseess vaativa kotisairaanhoito palvelupaatos; maksupaatss

paindekyskymyksissa. Eritystason péihdetyon antama tuki ja
Vhteistyd peruspalveluihin. Erityistason paihdetyon
hoidontarpeen arviointi, vastaanotoilla tapahtuvat

Kotikaynnit, ohjaukset,
kuntoutusjaksojen jalkeinen tuki.

ovat ja

turvin. sovitaan koko ajan, tietoisuus mybntamisperusteet saattavat tayttya.
liossa tulee olla mukana asiakkaan ja hoi ilo lissksi ja palliatiivisen hoidon suositus
asiakkaan luvalla myos hanen omaisensa. Asiakkaan ihmisarvon
s itsemraamisol oittamimen on
saattohoidosta sovittaessa
Paindepalvelut Kaikissa palveluissa tukeva tydote [Yk: Matalan kynnyksen palvelut iiman 6ja
sisaltien ennaltaehkaisevaa neuvontaa, ohjausta, mutta myos eka muut ja kolmannen [Iahetetta palveluihin ei tarvita, valiton koordinoija, esim. omatydntekija. Yhteinen
varhaisen vaiheen hoitoa ja kuntoutusta. Kotihoidon sektorin toimijat hallitsevat tehtévinsa mukaiset tiedot ja taidot seka i ioja tyo jary yhteinen iturvaa
asiantuntijuuden vahvistaminen ikaihmisten losaamisen mielenterveys- ja paihdekysymyksiin littyen; Palvelujen kea-aik on kotiin tietojen Eritystason

antama tuki

palveluilla ja bytavalla 4. Arkipgivisin on

mukaan lukien kolmas sektori, jarjestt.

tybote.  Lain
téyttava henkilokunta. Asiakassuunnitelman laatiminen ja ajantasalla
pitaminen, jossa keskeisend asiakaslahtsisyys ja asiakasosallisuus.

padsta
tysntekijalle hoidontarpeen arvioon tai saada
tysntekija kotikaynnille. Tydntekijoiden
Vhteystiedot ja muu tirked info l6ytyvat selkedisti
netista. Ei sulkuaikoja.

|Selviamisasema (paivystytoiminta). Yhteisty® kotihoidon
a palveluohjauksen kanssa.

Mielenterveyspalvelut

a terveyskeskuspsykologit. Aikuispsykiatrista avohoitoa
tarjotaan asukkaille tasapuolisesti joko kintedissa toimipisteessa
tai liikkuvana palveluna.

pitaminen, jossa keskeisena ja

ja muu
tirked info Ioytyvai selkediti netisté. i sulkuaikoja.
Tilanteen mukaan arvioidaan tybpari, joka
irrottautuu virka-aikaiseen palvelu- ja
hoidontarpeen arvioon. Maakunnan alueella
likkuvat tydparit sote-keskuksesta ksin.

Kaikissa palveluissa ‘tukeva eka muut Ja kolmannen [ Matalan kynnyksen palvelut iiman Ja

tysote sisaltéen ennaltaehkaisevad neuvontaa, ohjausta, mutta |sektorin toimijat hallitsevat tehtévinsa mukaiset tiedot ja taidot seka  |lahetetta palveluihin ei tarvita, valiton koordinoija, esim. omatydntekija. Yhteinen

mybs varhaisen vaiheen hoitoa ja kuntoutusta. Kotihoidon losaamisen mielenterveys- ja paihdekysymyksiin littyen; ja yhteinen turvaa

asiantuntijuuden vahvistaminen ikaihmisten Palvelujen ovat asi isyys, moni illisuus ja g . Arkipéivisin on isuus passts [tietojen Eritystason
Erityistason tybote. Lain ystyén antama tuki

avohoitoa toteuttavat mm. mielenterveystoimistot, -poliklinikat |tayttava henkilkunta. Asiakassuunnitelman laatiminen ja ajantasalla arvioon tai saada tyontekija mukaan lukien sivi kolmas

sektori, jarjestt. Yhteistys kotihoidon ja
palveluohjauksen kanssa.

Psykogeriatriset palvelut

Suun

palvelut




[Geriatrin

kuntoutus




