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Kukoistava kotihoito — hankkeen ohjausryhméan kokous 1 /2018

Aika

Paikka

Keskiviikkona 17.1.2018, klo 13.30-15.30

Matarankatu 4, kokoustila 100 (Koske), Jyvaskyla

Esityslista

1

2

Kokous avattiin klo 13.45.
Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Paatos: Todettiin ohjausryhma&én nimetyt uudet jasenet, kokouksen laillisuus ja paatosval-
taisuus

Esityslistan hyvaksyminen kokouksen ty0jarjestykseksi
Paatos: Esityslista hyvaksyttiin.

Edellisen ohjausryhmén kokouksen muistion hyvaksyminen
Paatos: Muistio hyvaksyttiin.

Hankkeen tilannekatsaus; Eeva-Liisa Saarman, hankepaallikkd

a. talous
Ensimmainen maksatushakemus on lahtenyt elokuussa 2017 LS AVl:lle. Hakemus-
ten ja liitteiden tarkistus on aikaa vaativa prosessi, joten maksatus on luvattu tam-
mikuun 2018 aikana. Uusi maksatus on pyydetty kunnista 17.1.2018 mennessa.
Talouden osalta suurimmat kulut ovat tulleet henkilésto-, majoitus- ja matkustusku-
luista. Kinnulan muutosta ei ole viela viety kokonaisbudjettiin.

b. hankkeen eteneminen
Hanke on edennyt suunnitelman ja aikataulun mukaisesti. Hankkeen etenemisté on
arvioitu yhteistyokumppaneiden NHG:n ja JAMK:n kanssa.

c. suunnitelma kevaalle 2018
Hankkeen eteneminen kevaalla 2018 on aikataulutettu yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Paatos:
Todettiin hankkeen tamén hetkinen taloustilanne, eteneminen suhteessa tavoitteisiin ja
hankkeen etenemissuunnitelma maaliskuun loppuun 2018.

Keski-Suomen maakunnallinen keskitetty alueellinen asiakas- ja palveluohjaus —malli
(KAAPO); Tuija Koivisto, 1&0 muutosagentti ja Anne-Mari Hakala, kehittamiskoordinaattori
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Keskustelussa kommentoitu, etta hankkeessa valmistellussa KAAPO-mallissa on ainekset
geneeriseen asiakasohjausmalliin maakunnassa. Tarkeda on integraatio terveydenhuollon
neuvontaan seka tulevaisuudessa kunnan jarjestamaan ennaltaehkaisevdén neuvontaan
ja ohjaukseen. Neuvontaan ja asiakasohjaukseen tarvitaan reaaliaikainen toiminnanoh-
jaus- ja seurantajarjestelma, jota Uusi sairaala —hankkeessa valmistellaan uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman myota. Asiakasohjaukseen tarvitaan myos valvontaa mm. palve-
luiden jarjestamisen toteutumisen ja laadunvalvonnan vuoksi. TA&méan toteuttamista suunni-
tellaan hankkeen asiakasohjaustyéryhmassa. Maakunnallisten mydntamisperusteiden
osalta on toivottu kommentoinnin mahdollisuutta myos yksityisille palveluntuottajille.

Paatos: Todettiin Keski-Suomen maakunnallisen KAAPO —mallin kehittdmistyon ta-
man hetkinen tilanne. Paatettin KAAPO —mallin mukaisesta asiakasohjauksen pe-
rusteiden yhtenaistamisesta seka asiakasohjausyksikoiden perustamisen edelly-
tyksista kunnissa pohjana tulevalle maakunnalliselle asiakasohjaukselle.

7. Hoitoketjujen ja kotiutusten kehittaminen "pyorooviasiakkaiden” nakokulmasta;
Heidi Taskinen, hankekoordinaattori

Mallin tavoitteena maakunnallisen asiakaslahtdisen hoitoketjun kehittdminen, pilo-
tointi ja juurruttaminen sidosryhmien kesken verkostotydskentelymallin avulla. Mal-
lissa perustaan maakunnallinen verkosto; monitoimijainen ohjausryhma, tyéryhma
seka aluetyoryhmat, jotka tyoskentelevét asiakasohjauksen asiakasvastaavan
kanssa pyoroovi-asiakassegmentin parissa.

Paatos: Todettiin Pyoroovi-asiakkaille suunnattu pilotointi hoitoketjujen kehittami-
sessd, mutta ei perusteta monitoimijaista ohjausryhméaa ja verkostotyoryhmaa,
vaan siirretaan asia uudelleen valmisteltavaksi ja jatketaan hankkeen tavoitteiden
mukaisesti.

8. Kaotihoidon henkilostolle tehdyn osaamiskartoituksen tulokset; Eeva-Liisa Saarman
Paatos: Siirrettiin esitettavaksi seuraavaan ohjausryhmaan.

9. Jatkuva raportointi —tyokalun esittely ja vertaiskehittdminen hankkeen jalkeen; Jo-
han Groop, NHG

Hankkeessa tehty tietojohtamisen kehittamiseksi nykytilanneanalyysi huhtikuussa
2017 ja marraskuusta 2017 lahtien jatkuva verkkopohjainen raportointi, jotka paivit-
tyvéat kuukausittain. Johan Groop esitteli vertaiskehittdmisen verkkopohjaisen tyo-
kalun, jonka avulla voidaan verrata kotihoidon kehittamista valtakunnallisesti mui-
den kuntien kesken.
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Paatos: Todettiin NHG:n toteuttama kotihoidon tietojohtamisen verkkoraportoinnin
malli. Sovittiin, etta tarvitaan tieto kuntien kokonaiskustannuksesta raportoinnin jat-
kamisesta hankkeen jalkeen. Asia kéasitellaan seuraavassa ohjausryhmassa.

10.SOTE:n valinnanvapaus kotihoidon nékdkulmasta; segmentointia ja hinnoittelua

Johan Groop esitteli asiakastarvelahtdisen asiakassegmentoinnin mallin kustan-

nusten maarittelyn pohjalle asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin myontami-
sessa.

Keskusteluissa nousi esille kysymys, keta mittari palvelee. Toivottiin mittaria, joka
palvelee asiakasta. Pohdintaa oli mygs siitd, onko turvallisempaa lahtea liikkeelle
ensin suoritekohtaisella kustannuslaskelmalla kuin tarvepohjaisella.

Paatos: Todettiin NHG:n esittelema vertaiskehittamisraportti valinnanvapauslaki-
luonnoksen vaikutuksista kotihoitoon. Hankkeen jalkeen vertaiskehittamisraportin
kustannukset tulevat kunnille, jos on halukkuutta sité jatkossakin hyddyntaa. NHG
ja hanketiimi selvittavat naiden kustannuksia NHG:n ja eri tietojarjestelmien osalta.
Hanketiimi selvittda Jyvaskylan RAI —lisenssin laajennusmahdollisuutta tulevassa

maakunnassa.
11. Tiedoksi

- Heidi Taskinen jatkaa kokoaikaisena kehittamiskoordinaattorina 31.10.2018
asti

Paatos: Todettiin tiedoksi esitetyt asiat
12.Muut asiat

Mauno Vanhala: pydr6oviasiakkuuksien maara (n. 2,5 %) ei ole mahdottomuus
hallita, joten kiinnostusta on taman osalta hoitoketjujen kehittamiseen.

13. Seuraava ohjausryhman kokous

Paatos: Seuraavat hankkeen ohjausryhman kokoukset pidetaéan huhtikuussa, ke-
sakuussa ja syyskuussa v 2018.

14.Kokous paatetty klo 15.57.

Jakelu:
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xKati Kallimo

Kirsi Alonen-Kinnunen
xMarjatta Virtanen
xMirja Ahoniemi
Sirpa Hyytiainen
Anne lkonen
Juha Kinnunen
xSaara Kuusela
xMarja Laurila
Tuula Liehu

xSatu Kokkonen
Jouko Nyk&nen
Erja Ohvo

xSimo Oksanen
Mikael Palola
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xTiina Koponen
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xRiitta Vanhanen
Paivi Yla-Kolu
xMauno Vanhala
Emmi Hyvbnen
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XTuija Koivisto

x klo 14 alkaen Kare Norvapalo

xMaria Makela
xUlla Halonen

Sisko Tiirinen

XEino Nissinen

Anja Noro
Anne-Mari Raassina

Hanna Hamalainen
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xEija Janhunen
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xSuvi Manninen
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Perusturvan toimialajohtaja, Jyvaskyla, ohjausryhman puheenjohtaja

Perusturvajohtaja, Kinnula

Kotihoidon esimies, Joutsa
Perusturvajohtaja, Laukaa
Perusturvajohtaja, Luhanka
Perusturvajohtaja, Petajavesi
SHP-johtaja, Keski-Suomen shp
Perusturvajohtaja, Aanekoski
Perusturvajohtaja, Wiitaunioni

Sosiaali- ja terveysjohtaja, Jamsa
Perusturvajohtaja, Multia
Perusturvajohtaja, Uurainen
Perusturvajohtaja, Konnevesi
Palvelujohtaja, Muurame
Liikelaitosjohtaja, Saarikka
Perusturvajohtaja, Toivakka
Palvelujohtaja, Hankasalmi
Kehittamispaallikkd, Keski-Suomen shp,
Perusturvajohtaja, Keuruu
Toimitusjohtaja, Keski-Suomen seututerveyskeskus
Professori, asiantuntija
Viestintapaallikkod, JKL
Henkilostopaallikkd, JKL

Muutosagentti, 1&0O karkihanke

T&K paallikko, JAMK
Laakehoidon turva Oy

Keski-Suomen Muistiyhdistys ry
Jamsan Terveys Oy

Med Group Oy

ST™M

STM

Lansi-Suomen AVI
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